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પ્રવાસન વવકાસમાાં AI નો ફાળો  

                                 

 પ્રસ્તાવના:- 

AI (આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સ) એ ર્િચારિા, િીખિા અન ે ર્નર્િયો લેિા માટે પ્રોગ્રામ કરલે મિીનોમાાં 

માનિ બુર્િના અનુકરર્નો સાંદર્િ આપે છે. AI ર્સસ્ટમો સામાન્ય રીતે માનિીય સમજિર્િની જરૂર હોય તેિા 

કાયો કરિા માટે રચના કરિામાાં આિી છે. AI એ માનિ બુર્િને સમજિા અને બુર્િિાળી કલાકૃર્તઓ બનાિિાથી 
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સાંબાંર્િત છે. જ ેમાનિ બુર્િ દ્વારા ચાલિિામાાં આિતા કાયો સાથે સમાન િરતો પર કાયોને ચલાિિાની ક્ષમતા 

િરાિે છે. આ ક્ષમતાઓ હેલ્થકેર, િાઈનાન્સ, એજ્યુકેિન અન ે ખાસ કરીને ટર ાિેલ અન ે પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં 

પર્રિતિનકારી એર્લલકેિનો તરિ દોરી જાય છે. પ્રિાસ અન ેપ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં તાજતેરના દાયકાનો ટરે ર્ન્િગ ર્િષય 

આર્ટિર્િર્િયલ ઈન્ટેર્લજન્સ (AI) ના એકીકરર્થી નોાંિપાત્ર ર્િકાસ થઈ રહ્યો છે. AI એ દરકે ઉદ્યોગમાાં ક્ાાંર્ત લાિ ે

છે તેર્ે ર્િશ્વમાાં રહેિાની અન ેકામ કરિાની િૈલીન ેિરીથી પર્રિર્તિત   કરી છે. (શ્રી િાસ્તિ એસ. કે. 2018) અન્ય 

ઉદ્યોગની જમે પ્રિાસન ઉદ્યોગ પર્ AI ના ર્િકાસ અન ેઉપયોગથી પ્રર્ાર્િત થયા િગર રહ્યુાં નથી. AI ગ્રાહકના 

અનુર્િોને િિાર ે છે, સમય બચાિી કાયિક્ષમતામાાં સુિારો કર ે છે અન ે મુસાિરી સેિામાાં નિીનતા લાિે છે. આ 

અભ્યાસમાાં પ્રિાસન ર્િકાસમાાં AI નો િાળો િુાં છે તેના ર્િિ ેજર્ાિિામાાં આવયુાં છે. AI થકી ર્િકસલેી પ્રિાસન 

એર્લલકેિના ઉપયોગથી પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં િૃર્િ આિી રહી છે, તે અાંગે જાર્િાનો પ્રયત્ન આ અભ્યાસમાાં કરિામાાં 

આવયો છે. 

 

 પ્રવાસન અને આવટિ વફવિયલ ઇન્ટેવલજન્સ એક પવિચય:- 

AI ને પ્રિાસનની સાપેક્ષતાએ ર્િસ્તૃત કરતા પહેલા બાંને િબ્દોન ેવયર્િગત રીત ેસમજિા જરૂરી  છે. તેમની 

એકબીજા પરની ર્નર્િરતાને સમજિા માટે બ ેઅલગ અલગ મૂલ્યો િચ્ચેના ર્િરોિાર્ાસને અલગ પાિિા અન ેતેની 

લાક્ષર્ર્કતાને સમજિી જરૂરી છે.   

પ્રિાસન માત્ર હરિા િરિાની સામાન્ય પ્રિૃર્િ ન રહેતા હિે એક અસાિારર્ ઘટના બની ગઈ છે. કેટલાક 

અભ્યાસુઓએ પ્રિાસનન ેવયાખ્યાર્યત કરિાનો પ્રયાસ કયો છે. જનેા આિાર ેપ્રિાસન એટલે મનોરાંજન, આરામના 

સમયે અથિા િેપારી હેતુ સાથે કરિામાાં આિતો પ્રિાસ. પ્રિાસન મુખ્યત્િે સામાર્જક, આર્થિક, ઐર્તહાર્સક અથિા 

કુદરતી પાસાઓ પર કેર્ન્િત છે. એટલે કે પયિટનની કોઈ િૈર્શ્વક સ્િીકૃત વયાખ્યા આપિી મુશ્કેલ છે. પર્રર્ામે પ્રિાસ 

અને પ્રિાસન ઉદ્યોગ િુાં છે તે હજુ પર્ ચચાિના મુદ્દામાાં છે.  

પ્રિાસનની િર્િએ AI ને હાંમેિા એર્લલકેિનો દ્વારા થતા મેનજેમેન્ટ તરીકે સમજિામાાં આિે છે. જનેો ઉપયોગ 

પ્રિાસન માટે ઈ-ર્ટર્કટ બુર્કાંગથી માાંિીન ેજ-ેતે સ્થળ ર્િિેની સાંપૂર્િ માર્હતી મેળિિા માટે થાય છે. AI એ કમ્પલયુટર 

ર્િજ્ઞાનની અદર્ુત િોિ પૈકીની એક અન ેસૌથી િર્િિાળી િોિ છે. આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સ એટલે કૃર્ત્રમ 

રીતે ર્િકર્સત બૌર્િક ક્ષમતા. જનેા દ્વારા વયર્િના સાંસાિન અન ેસમયનો દુરુપયોગ ઘટે છે અન ેવયર્િ કરતાાં 

ઝિપી કામ પૂર્િ કરિાની ક્ષમતા િરાિ ેછે. 

 પ્રવાસન અને AI ન ાં પિસ્પિાવલાંબન:-  

 પરાંપરાગત રીતે માનિીય જ્ઞાનાત્મક કાયિની આિશ્યકતા િરાિતા કાયો કરિા માટે કૃર્ત્રમ બુર્િમિાની 

ક્ષમતાએ ખાસ કરીને મુસાિરી ઉદ્યોગમાાં ઉપયોગી બનાવયુાં છે. રાિર ીય અન ેઆાંતરરાિર ીય સ્તર ેઆિુર્નક દેિોમાાં 

પ્રિાસન ઉદ્યોગો ગ્રાહક સિેાઓ િિારિા માટે AI દ્વારા સાંચાર્લત એર્લલકેિનો ચલાિ ેછે. પ્રિાસન ઉદ્યોગન ેઆર્થિક 

અને સામાર્જક રીતે સૌથી ઝિપથી ર્િકસતા ઉદ્યોગ તરીકે ઓળખિામાાં આિે છે. ર્ારતના પ્રિાસન માંત્રાલય 

(MOT) એ ર્ારતના પ્રિાસન ઉદ્યોગને તેના લાર્ો મેળિિા માટે મજબૂત બનાિિાનુાં લક્ષ્ય રાખ્યુાં છે. ર્ારતમાાં  

ર્િકાસને પ્રોત્સાહન આપિા અને પ્રિાસનને સરળ બનાિિા માટે ર્ારતીય MOT ટેકનોલોજી આિાર્રત ર્િકાસ 

સર્હત અનેક નીર્તગત કે્ષત્રો પર ધ્યાન કેર્ન્િત કર ેછે. (MOT ર્ારત િાર્ષિક અહેિાલ 2022-23) અથિવયિસ્થાને 

ર્િર્જટલ રીતે સિિ અથિતાંત્રમાાં પર્રિતીત કરિા માટે ર્ારત સરકાર ેર્િર્જટલ ઇર્ન્િયા કાયિક્મની િરૂઆત કરી 

છે. જમેાાં ર્િર્જટલ ઈન્રાસ્ટર ક્ચર, ઓનલાઈન ગિનિન્સ અને સેિાઓના ર્િકાસની િરૂઆત કરી છે. ર્ારતનો 

પ્રિાસન ઉદ્યોગ પર્ આ અદ્યતન ટેકનોલોજીને અપનાિીને AI દ્વારા ઝિપથી પર્રિતિન પામી રહ્યો છે. આનાથી 

તેઓ ગ્રાહકોના અનુર્િોન ેસુિારિા અન ેકાંપનીની પ્રર્ક્યાઓને સુવયિર્સ્થત કરિામાાં સક્ષમ બનાિ ેછે.  
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 ભાિતમાાં પ્રવાસન ઉદ્યોગમાાં AI નો ઉપયોગ:- 

 િતિમાનમાાં એિા ઘર્ા કે્ષત્રો છે જ્યાાં ઓટોમેિન પ્રિાસ અન ેટર ાિેલ ઉદ્યોગને બદલી રહ્યુાં છે. પ્રિાસન 

ઉદ્યોગમાાં AI અન ેમિીન લર્નિગ અલ્ગોર્રિમ્પસનો ઉપયોગ ઈ-બુર્કાંગ ર્સસ્ટમ, ર્ાષા અનુિાદ, ચેટબોટ્સ દ્વારા 24/7 

ગ્રાહક સેિા, ચહેરા ઓળખ ટેકનોલોજી અન ેછેતરર્પાંિી િોિિા, ગૂગલ મેપ, રોબોટ્સ, હોર્સ્પટાર્લટી, કાર ર્ાિા, 

સ્માટિ  બેગજે હેન્િર્લાંગ, વયર્િગત મુસાિરી અન ેઅન્ય ઘર્ી બાબતોમાાં કરિામાાં આિે છે. AI અન ેટેકનોલોજીના 

ઉપયોગ દ્વારા એક પ્રિાસન ઇકોર્સસ્ટમને ગોઠિી િકે છે. જ ેપ્રિાસીઓ, કાંપનીઓ અને સરકાર માટે એર્લલકેિન 

ર્િઝાઇન કરિામાાં સક્ષમ છે. જનેા દ્વારા ઝિપી વયિહારો, ર્કાંમતોની અસરકારક સરખામર્ી અન ેસેિાઓના 

વયર્િગતકરર્ માટે પરિાનગી આપે છે. ર્ારતના પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં AI ની ઉપયોગીતામાાં સૌથી નોાંિપાત્ર 

ઉપયોગો અન ેતકોની નીચ ેમુજબ ચચાિ કરિામાાં આિી છે.  

1. ચેટબોટ્સ:- 

 પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં હોટલો અન ેઅન્ય વયિસયો માટે આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સનો સૌથી આકષિક ઉપયોગ 

ગ્રાહકોને ઓનલાઈન સહાય પૂરી પાિિાનો છે. ખાસ કરીને સોર્િયલ મીર્િયા લલેટિોમિ તેમજ ઇન્સ્ટન્ટ મેસેર્જાંગ 

એલસ પર ચેટબોટ્સન ેપાિર આપિાના હેતુ માટે પહેલેથી જ વયાપક પર્ે અપનાિિામાાં આવયુાં. ચેટબોટ્સનો 

ઉપયોગ જ્યાર ેગ્રાહક સેિા પ્રર્તર્નર્િ ઉપલબ્િ ન હોય ત્યાર ેપર્ AI પ્રશ્નોના જિાબ આપી િકે છે. અન ેગ્રાહકોને 

મૂલ્યિાન માર્હતી પ્રદાન કરી િકે છે. ગ્રાહકો ઓનલાઈન લલેટિોમિ પર ઝિપીમાાં ઝિપી પ્રર્તર્ાિ સમયની માાંગ કર ે

છે અને આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સ વયિસાયન ેએિા સમયે માર્હતી મોકલિાની માંજૂરી આપ ેછે. ચેટબોટ્સ માકેટ 

ર્રપોટિ  અનુસાર િૈર્શ્વક ચેટબોટ બજારનુાં કદ 2028 સિુીમાાં $ 15.5 ર્બર્લયન સુિી પહોાંચિાનો અાંદાજ છે.  

 ચેટબોટ્સ 24/7 ગ્રાહક સિેા પ્રદાન કરિામાાં અન ેજર્ટલ પૂછપરછ સાથે વયિહાર કરિા માટે ઉપયોગી છે. 

ચેટબોટ્સના ઉપયોગ દ્વારા િેપારમાાં 67% ની િૃર્િ અન ે70% થી િિુ ગ્રાહકની ર્ક્યાપ્રર્તર્ક્યા જોઈ િકાય છે 

(LocaliQ, 2023). આઉટ ગ્રો 2023 મુજબ ચેટબોટ્સ 10 કે તેથી ઓછા સાંદેિાઓમાાં લગર્ગ 90% ગ્રાહકોના 

પ્રશ્નો ઉકેલિામાાં સક્ષમ છે. તેથી જ સ્ટાર બોક્સ, ર્લાંક્િ ઇન, ઇબે અન ેર્િર્ટિ એરિેઝ િગેર ેચેટબોટ્સનો ઉપયોગ 

કરિાનુાં ચાલ ુરાખે છે. આ પ્રર્તર્બાંર્બત કર ેછે કે ર્ારતના પ્રિાસન કે્ષત્રોમાાં ચેટબોટ્સનો ઉપયોગ િાયદાકારક રહેિ.ે  

 2. ઈ-બ વકાંગ:-  

 ટુર અન ેટર ાિેલ ઇન્િસ્ટર ીની બુર્કાંગ ર્સસ્ટમમાાં ઓટોમેિન (સ્િસાંચાર્લત) અન ેમિીન લર્નિંગ અલ્ગોર્રિમ્પસનો 

વયાપક ઉપયોગ થાય છે. AI ગ્રાહકોને આિાસ, મુસાિરી અને વયર્િગત મુસાિરી યોજનાઓના શ્રેષ્ઠ અન ેખચિ 

અસરકારક સોદાઓ જર્ાિીને પ્રિાસી અનુર્િોને િિારિામાાં સક્ષમ છે. ઈ-બુર્કાંગનો ઉપયોગ કાયિક્ષમ અને ચોક્કસ 

હોય તેિી મુસાિરી િેડ્યૂલ ર્સસ્ટમ ર્િકસાિિા માટે પર્ થાય છે. ત ેર્તૂકાળના િેટાનુાં ર્િશ્લેષર્ કર ેછે અન ેપ્રિાસન 

સાંબાંર્િત ર્ાિો ર્િિેની આગાહી કર ે છે. ઈ-બુર્કાંગ પ્રિાસીઓની ર્નર્િય લેિાની પ્રર્ક્યાને સમથિન આપ ે છે. 

BCG(2017) ના એક અહેિાલ મુજબ યુએસ, રાાંન્સ, જમિની અન ેયુકે જિેા ર્િકર્સત દેિોના બજારોએ હોટેલ બુર્કાંગ 

ર્િર્જટાઈઝ કયુિં છે. જમેાાં 45-50 ટકાથી િિુ હોટેલ બુર્કાંગ ઓનલાઈન ર્સસ્ટમ દ્વારા કરિામાાં આિ ે છે. જ્યાર ે

ર્ારતમાાં હોટેલ ઓનલાઈન ર્સસ્ટમ દ્વારા 17 % બુર્કાંગ કરિામાાં આિે છે. આ ઉપરાાંત બસ, ટરેન કે ફ્લાઇટમાાં પર્ 

ઓનલાઈન બુર્કાંગ કરિામાાં આિે છે.  

3. ભાષા અન વાદ:-  

 સ્િયાં સાંચાર્લત ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ કરતા AI દ્વારા સાંચાર્લત ર્ાષા અનુિાદકોએ રાિર ીય-આાંતરરાિર ીય 

પ્રિાસનન ેઘર્ુાં સરળ અન ેમુશ્કેલી િગરનુાં બનાવયુાં છે. ર્ારત જિેો દેિ જ્યાાં બહુર્િિ ર્ાષા અન ેબોલી બોલનારા 

લોકો િસિાટ કર ેછે, જ્યાાં ર્ાષા અનુિાદકો એક આિીિાિદ સમાન છે. પ્રિાસીઓ પ્રિાસન સ્થળની મૂળ ર્ાષા 

બોલતા હોતા નથી આથી ર્ાષા અનુિાદકની પ્રિાસ અન ેટર ાિેલ કાંપનીઓમાાં સિેા માટે જરૂરી છે. ગૂગલ અનુિાદ 

એર્લલકેિન જિેા ર્ાષા અનુિાદકો બહુર્િિ ર્ાષાઓને સમથિન આપે છે અન ેત ેટાઈર્પાંગનુાં અનુિાદ, હસ્તલેખનુાં 

અનુિાદ, િાતાિલાપનુાં અનુિાદ તથા લાઇિ કૅમેરા દ્વારા અનુિાદ કરિામાાં સક્ષમ છે. જનેા દ્વારા પ્રિાસી કોઈ પર્ 

માર્હતીને પોતાની ર્ાષામાાં અનુિાદ કરી સહેલાઈથી સમજી િકે છે.  
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 જાપાનની નેિનલ ઇર્ન્સ્ટટૂ્યટ ઓિ ઇન્િોમેિન એન્િ કોમ્પયુર્નકેિન્સ ટેકનોલોજી(2023) એ જાહેરાત કરી 

છે કે તઓેએ ટોર્કયોના સઈેબ ુિીનજુકુ સ્ટેિનમાાં િોઇસર્બઝ નામનુાં નિુાં AI આિાર્રત ઉપકરર્ ર્િકસાવયુાં છે. આ 

ઉપકરર્ 12 ર્િર્િિ ર્ાષાઓમાાં માર્હતીનુાં અથિઘટન કરિામાાં સક્ષમ છે અન ેતે પારદિિક સ્ક્ીન સાથે ર્િટ કરિામાાં 

આવયુાં છે. જ્યાાં ગ્રાહકોની િાતચીત પ્રદર્િિત કરિામાાં આિ ેછે. આ પહેલ ર્ટર્કટ કાઉન્ટરો પર સ્થાર્પત કરિામાાં 

આિી રહી છે જ ેર્િશ્વના ર્િર્િિ ર્ાગોમાાંથી પ્રિાસીઓને આકષે છે. એ જ રીતે Kotozna, Inc. એ પર્ 14 જુન 

2023ના રોજ Concier GAI નામના AI બહુર્ાષી અનુિાદકને લોન્ચ કરિાની જાહેરાત કરી છે. Concier GAI એ 

ChatGPT પર આિાર્રત છે જ ેબહુર્ાષી, સાદી અને સચોટ માર્હતી પ્રદાન કરિામાાં સક્ષમ છે. ર્ારતના પ્રિાસન 

ઉદ્યોગમાાં આિી પહેલો માત્ર આાંતરરાિર ીય સ્તર ેજ નહીાં પરાંતુ સ્થાર્નક સ્તર ેપર્ તેની માાંગને િગે આપિ ેકારર્ કે 

ર્ારત દેિ પોતે બહુર્ાષી છે.  

4. AI દ્વાિા ચહેિાની ઓળખ અને છેતિવપાંડીની િોધ:-  

 આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સની ઓટોમેટેિ િેર્િયલ રકેર્નિિન ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં 

ગ્રાહકોના અનુર્િોને િિારિા અન ેચોક્કસાઈ તથા સલામતી સુર્નર્શ્વત કરિા માટે થાય છે. આ ટેકનોલોજી 

વયર્િઓને ઓળખિા માટે ચહેરાના લક્ષર્ોનો ઉપયોગ કરીને િેટાબેઝ પરની છબીઓ સાથે િાસ્તર્િક સમયની 

છબીની તુલના કર ેછે. તથા શ્રેષ્ઠ ચહેરાની ઓળખ ટેકનોલોજી સેકન્િોમાાં વયર્િઓને ઓળખાિી િકે છે.  

 મુસાિરી અન ેપ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં AI નો ઉપયોગ કરીને ચહેરાની ઓળખ સામાન્ય રીતે સુરક્ષાના હેતુઓ 

માટે તૈયાર કરિામાાં આિ ેછે. ઉદાહરર્ તરીકે એરપોટિની અાંદર તેનો ઉપયોગ ખાસ લોકોને િોિિા માટે થઈ િકે 

છે. કેટલાક ર્કસ્સાઓમાાં ચહેરાની ઓળખનો ઉપયોગ ચોક્કસ ર્િસ્તારમાાં કેટલા લોકો છે ત ેજાર્િા માટે પર્ થઈ 

િકે છે. જ ેસલામતી અન ેસુરક્ષા માટે પર્ મૂલ્યિાન હોઈ િકે છે. આ ઉપરાાંત ચુકિર્ી પ્રર્ક્યાઓને સુરર્ક્ષત બનાિી 

છેતરર્પાંિીને ટાળી િકે છે. ચહેરાની ઓળખ આાંતરરાિર ીય મુસાિરીમાાં ઝિપી અન ેસાંપકિ  રર્હત ઓળખ પ્રર્ક્યામાાં 

ત ેઉપયોગી સાિન બની િકે છે. ર્ારતના પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં આિી ટેકનોલોજીનો વયાપક ઉપયોગ િતિમાન 

ર્િર્જટલ ર્િશ્વમાાં સલામતી સુર્નર્શ્વત કરિ.ે  

 

5. િોબોટ્સ (રૂબરૂ ગ્રાહક સેવા):- 

 ઓનલાઈન ગ્રાહક સેિાને િર્િ આપિા માટે આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સનો ઉપયોગ હિે પ્રમાર્માાં 

સામાન્ય થઈ ગયો છે. ત્યાર ેર્િર્િિ િલર્ોમાની એક ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ રૂબરૂ ગ્રાહક સેિા ર્ક્યાપ્રર્તર્ક્યાઓ 

માટે થાય છે. રૂબરૂ ગ્રાહક સેિ દ્વારા ર્રસેલિન િેસ્ક પરની કતારોન ેઓછી કરી કાયિક્ષમતામાાં સુિારો કરી િકે છે. 

એરપોટિ  પર પર્ પ્રિાસીઓને મદદ કરિા અન ેમાગિદિિન આપિા માટે રોબોટનો ઉપયોગ કરિાનુાં િરૂ કયુિં છે. તે 

પ્રિાસન ઉદ્યોગ માટે િાયદાકારક છે કરર્ કે ત ેએક િખતનુાં રોકાર્ છે જ ેશ્રમ ખચિ ઘટાિે છે. આિી મૌન ક્ાાંર્ત 

ર્ારતીય પ્રિાસન ઉદ્યોગના પર્રિશ્યને બદલી િકે છે.  

 આ ટેકનોલોજીનુાં એક ઉદાહરર્ AI રોબોટ ‘Connie’ છે જ ેર્હલ્ટન દ્વારા તૈયાર કરિામાાં આવયો છે. આ 

રોબોટ તેની સાથે િાત કરતાાં પ્રિાસી ગ્રાહકોને માર્હતી આપિા માટે આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સ અન ે સ્પીચ 

રકેર્નિિનનો ઉપયોગ કર ેછે. દરકે માનિની ર્ક્યાપ્રર્તર્ક્યા રોબોટન ેિીખિિામાાં પર્ મદદ કર ેછે જ ેર્ર્િષ્યના 

તમામ સાંચારની ગુર્િિામાાં સુિારો કરિ.ે  
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6. ગૂગલ મેપ:- 

 ગૂગલ મેપ નલોબલ પોર્ઝિર્નાંગ ર્સસ્ટમ (GPS)નો ઉપયોગ કરીન ે પ્રિાસીઓને નિા અન ે અજાણ્યા 

ગાંતવયોની આસપાસ જિા માટે સૌથી ઝિપી અન ેસૌથી સરળ ર્દિાઓ પ્રદાન કરીને માગિદિિન આપે છે. ત ે

પ્રિાસીઓ માટે ટર ીપ લલાનર તરીકે કામ કરીને પ્રિાસીઓને જોિા, ખાિા અન ેરહેિા માટેના સ્થળો પર્ બતાિે છે. 

ગૂગલ મેપ જ-ેતે સ્થળના ખુલિાનો સમય, રરે્ટાંનસ, િોટા અને િેરી િશ્યના ર્િકલ્પો આપીને સુર્િિાઓ પ્રદાન કર ે

છે. 

 ગૂગલ લલે સ્ટોર દિાિિે છે કે ગૂગલ મેપ પર 10 ર્બર્લયનથી િિાર ેિાઉનલોડ્સ છે. અન ે17 ર્મર્લયન ર્રવયુસ 

સાથે સરરેાિ 4.2 રરે્ટાંગ િરાિતા િપરાિકતાિઓ છે. ગુગલના સિાિાર પ્રકાિક ઘ કીિિિ(2019) જર્ાિે છે કે 220 

થી િિુ પ્રદેિો અન ેદેિોમાાં ગૂગલ નકિાનો ઉપયોગ થાય છે. સમગ્ર ર્િશ્વમાાંથી અબજો િપરાિકતાિઓ સાથે ગૂગલ 

મેપ ર્ારતના પ્રિાસન કે્ષત્ર માટે િાયદાકારક છે.  

 

 

 ઉપસાંહાિ 

 આ અભ્યાસ િતિમાન ર્ારતના પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં AI ટેકનોલોજીના ઉપયોગની રૂપરખેાને    દિાિિે છે. આ 

અભ્યાસ માને છે કે આર્ટિર્િર્િયલ ઇન્ટેર્લજન્સ દ્વારા ગ્રાહકની ર્ક્યાપ્રર્તર્ક્યાઓને િરીથી વયાખ્યાર્યત કરીને 

પ્રિાસ અન ેપ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં ક્ાાંર્ત લાિી છે અન ેમાનીય ેછીએ કે યોનય આયોજન અને વયિસ્થા સાથે ર્ારતના 

પ્રિાસન ઉદ્યોગ પર AI ની હકારાત્મક અસરો રહેિ.ે ર્ારતના િતિમાન પ્રિાસન ઉદ્યોગને કાયિક્ષમ અન ેસરળ કાયિ 

પ્રર્ાલી બનાિિા તેમજ ગ્રાહકની સેિા અન ેસાંતોષ સાંબાંર્િત કેટલાક મુદ્દાઓ ઉકેલિા માટે ai ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ 

કરિાની તક છે. ર્ારત જિેા દેિને તેના ર્િકર્સત સમકક્ષ દેિો સાથે ખર્ેથી ખર્ા ર્મલાિીને ઊર્ા રહેિાનુાં લક્ષ્ય 

િરાિે છે. તેંઆ માટે તકનીકી પ્રગર્ત થિી ખૂબ જરૂરી છે. કારર્ કે તે ર્ારતન ેટકાઉ અને આર્થિક રીતે ર્િકર્સત 

કરિામાાં મદદ કરિ.ે આમ, ર્ારતના પ્રિાસન ઉદ્યોગમાાં AI ના ઉપયોગ દ્વારા ર્ારતન ેપ્રગર્તિીલ રાિર  તરીકે તેના 

લક્ષ્યો અન ેઉદે્દશ્યો હાાંસલ કરિામાાં મદદરૂપ બની િકે છે.   
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